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 مقدمه

و كاركنان  مشتريان همرديف، مستقيم، مافوق از بازخورد عملكرد دريافت فرصت كه است ابزاري درجه، ۳۶۰ ارزيابي

 تاثير و شونده چگونگيارزيابي فرد تا سازدمي فراهم را اين امكان درجه ۳۶۰ ارزيابي ابزاركند. مي فراهم را زيرمجموعه

 باشد:مزاياي اين روش به شرح زير مي. درك كند خوبي به خود اصلي نفعان ذي نگاه از را خود نفوذ

 و مشتريان مرئوسين، همرديف، مدير، شامل مختلف مناظر از فرد به بازخورد ارائه امكان ... 

 سازمان هاي مد نظر مدل شايستگي طبق فرد قوت و ضعف نقاط شناسايي 

 اي توسعه هاي برنامه صحيح تدوين 

 شغلي مسير صحيح شناسايي به كمك 

 شغل در موفقيت و سازمان مهم براي هاييارزش و هاشايستگي شناساندن  

 ترشايسته مديران انتخاب و مديريتي هاي شايستگي ارزيابي 

 اطلاع كاركنان در مورد نقاط قوت و قابل بهبود خود از منظر همكاران 

 نامطلوب رفتارهاي از نهي و راهنمايي 

 

رار گرفت كه درجه مورد ارزيابي و سنجش ق ۳۶۰ي با استفاده از ارزياب جنابعاليهاي با توجه به مزاياي مذكور، شايستگي

 شود.اين گزارش بازخورد تقديم مي ادامهنتايج آن در 
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 هامدل شايستگي

ها و راهبردهاي سازمان و با نظرسنجي از مديران ارشد هاي زير با مرور ادبيات و با توجه به ماموريت، ارزشمدل شايستگي

 است: سازمان قرار گرفته در شماهاي سازمان نهايي و مبناي ارزيابي شايستگي
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 درجه 360نتیجه ارزيابي 

 95دوره ارزيابي سال  كارنامه
 

 ئیضا رضار خانوادگی:نام و نام

 داریاامور  یردمسمت: 

 ستاد، مدیر سطح دوواحد: 

 هاتعداد ارزیاب

 یمشترهم رده/ میرمستقیمرئوس غ میمستق مرئوس میرمستقیغ سیرئ میمستق سیرئ

 51از  29 0از  0 10از  10 1از  1 1از  1

 

 نتایج ارزیابی

ردی

 ف
 *امتیاز کل خود ارزیابی وزن شایستگی شایستگی

 76 100 100 یزیمهارت برنامه ر 1

 80 100 100 یو گروه یمیمهارت کار ت 2

 83 100 100 یمهارت ارتباط 3

 84 100 100 یاخلاق یستگیشا 4

 77 100 100 ییعمل گرا 5

 79 100 100 یمهارت مذاکره و متقاعدساز 6

 80 100 100 یمدار یمشتر 7

 82 100 100 یبدن یتدانش ترب 8

 80 100   کل شما  یازامت 9

 49 17   حداقل در سازمان یازامت 10

 90 100   حداکثر در سازمان یازامت 11

 71 83   متوسط در سازمان یازامت 12

 7 1   نفر(45شوندگان )از یابیارز ینرتبه در ب 13
 ( شما یمرئوس، همرده و مشتر یس،رئ منابع مختلف ) هاییابیموزون ارز یانگینکل برابر است با م یازامت *
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 افراد ارزیابی شدهنمودارهای مقایسه شما با کل 

 

 
 

 درجه ارزیابی
 A B C D 

 56کمتر از  77تا  56 80تا  77 80حداقل  محدوده امتیاز

    ▲  ارزیابی شما
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 کنندگاناز دید ارزیابی ترین نقاط قوت شمامهم

 از نام برده  يبرخورد و شناخت يچه ينكهاز بدو استخدام تا به حال و ا ينجانببودن ا يتوجه به اقمار با

 .يكنمم يخوددار يشاننداشته ام. لذا از اظهار نظر در مورد ا

 ي،ركت ملش طبا توجه به داشتن رواب ينهمچن  ،برنامه ها يجهت برگزار يگيريمحترمانه و پ برخورد 

 داشته باشد. ينهسازمان استفاده به يازمورد ن يدوره ها يبخش در برگزار يناز ا يتواندسازمان م

 يدانش تخصص-اخلاق 

 يباشدوارد و علاقه مند م يلاترشته خود با توجه به تحص در 

 ترس هستند در دس .يستن يارشانموارد در اخت ياريكنند اگرچه بس يهستند تمام تلاش خود را م پيگير

 نظرات يدنشن يبرا

 گشاده قانون مدار بودن روي 

 يمدار مشتري 

 ندارد اصلا 

 تربيت و اخلاق  دانش 

 سبمنا اخلاق 

 اميدهرا ند يشانبه حال ا تا. 

 يبدن يت، حسن برخورد و دانش در رشته ترب پيگيري 

 يدر حد مرب يورزش يرشته ها يشترب شناخت 

 ندارم شناختي 

 يلاتبا تحص يتمسول قتمطاب  

 در كار. پيگيري 

 اخلاق و ورزشكار خوش 

 ارتباطي مهارت 
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 کنندگاناز دید ارزیابی قابل بهبود شما یهازمینه نیترمهم

 است  يانو مثل روال قبل در جر يستقابل احساس ندر امور  يارتقاء خاص يشانا يگريمدت تصد در 

 يارتباط مهارت 

 يمدار مشتري 

 يمهارت كار گروه -ييگرا عمل 

 آداب گفتگو و رفتار يادگيري لزوم 

 ندارم شناختي 

 كاركنان يازن يينبا كاركنان و تع يكترنزد ارتباط 

 پرسنل نسبت به هم يياز بدگو يريپرسنل و جلوگ يترضا بهبود 

 يريتيو مد يميتجربه و انجام كار ت كسب  
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 هاي آموزشي مبتني بر شايستگيدوره

 :شودتوصيه مي شماهاي آموزشي زير براي دوره ،درجه ۳۶۰نتايج ارزيابي  هبا توجه ب

 ادیای پیشنه/ برنامه توسعهعنوان دوره آموزشی کد دوره ردیف عنوان شایستگی

 يزيمهارت برنامه ر

 ارائه بازخورد به فرد 1۰۰1 1

 ياتيعمل يزيدوره برنامه ر 1۰59 2

 ها يتو مسئول يفتكال يواگذار 11۳۰ ۳
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 یوستپ
  ی شماهاتعریف مفهومی شایستگی

 شایستگی شرح شایستگی ردیف طبقه شایستگی

 ادراكي

 يزيمهارت برنامه ر 1

عمل به  يدر راستا ياتيعمل يبرنامه ها هيته ؛يورزش ميتقو نيو تدو هيته

رح ط نيتدو ؛يها و مسابقات ورزش نيتمر يزيبرنامه ر ؛يورزش ميتقو

 فرهنگ ورزش و ارتقا سطح سلامت پرسنل جيمناسب جهت ترو يها

2 
و  يميمهارت كار ت

 يگروه

 ؛يها و گروه ها كار ميدر چارچوب ت گرانيانجام كار با د ييتوانا

 يمشترك؛ تلاش در راستا يانجام كارها يدر راستا نيريبا سا يهمكار

 ها مياعضاء ت نياعتماد و احترام و تعامل سازنده ب جاديا

 رفتاري

 يمهارت ارتباط ۳

راعتماد ب يارتباط سازنده با ديگران مبتن يتعامل و برقرار جاديمهارت ا

گيري مناسب از بهره گران،دي موافقت و آفريني، جلب همراهي 

هاي ارتباطي مختلف )شنيداري، قدرت بيان، صراحت كلام، زبان مهارت

 بدن(

 ياخلاق يستگيشا 4

در  تيدامور و ج يريگيپ ت؛يشناس بودن و داشتن احساس مسئول فهيوظ

نشان  ن؛يكار؛ برخورد منصفانه، متواضعانه و محترمانه با همكاران و مراجع

 يمقبول از جمله صداقت، انصاف، امانتدار يكار يدادن رفتارها

 ييعمل گرا 5

ت مراسما يبرگزار ؛يورزش ميهمراستا با تقو يورزش يبرنامه ها ياجرا

 يها گزارش هيته ؛ياعزام همكاران به مسابقات ورزش ؛يو مسابقات ورزش

 و ... انهيو سال انهيعملكرد ماه

۶ 
مهارت مذاكره و 

 يمتقاعدساز

 يتوان متقاعدساز ؛يبا اصول و فنون مذاكرات درون سازمان ييآشنا

 يبرگزار زات،يتجه نيبودجه و تام افتيدر يواحدها در راستا رانيمد

 به توافقات معقول، منطق يابيدست ييمسابقات و ...؛ توانا

 يمدار يمشتر 7

بخش در حوزه ورزش به پرسنل  تيارائه خدمات مطلوب و رضا ييتوانا

 يبه درخواست ها ييو پاسخگو يدگيمختلف سازمان؛ رس يو بخش ها

ل بخش پرسن يازهاين ييآنان؛ شناسا يها دگاهيمستمر د شيو پا يپرسنل

 مختلف يها

 يبدن تيدانش ترب 8 دانشي

 يولوژيزيف ،يعلوم ورزش ريخود نظ يحوزه تخصص يتسلط به دانش فن

 ،يرزشو يپزشك ،يپزشك هيمباحث پا ،يورزش يحركت شناس ،يورزش

 و .... يجسمان يآمادگ

 


